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Akibat Pemadaman Listrik

Masyarakat Rlau
Rugi Rp 25 M]har

PEKANBARU, KOMPAS — Akibat pemadaman lis-
trik yang terjadi berulang-ulang sejak enam bulan be-
lakangan menyebabkan masyarakat pelanggan PT Per-
usahaan Listrik Negara (PLN) di Riau merugi sekitar Rp

25,7 miliar.

Tingkat kerugian masyarakat
yang cukup besar itu terungkap
dari hasil survei Yayasan Lem-
baga Konsumen Indonesia
(YLKI) Riau. Kerugian itu an-
tara lain mencakup kerusakan
alat-alat elektronik milik war-

ga.

Atas dasar temuan YLKI itu,
PLN didesak untuk mengalo-
kasikan biaya asuransi untuk
melindungi pelanggan mereka
dari kerugian tersebut. Ketua
YLKI Provinsi Riau Andreas
Herry Kahuripan mengungka
kan hasil survei tersebut saat
ditemui di Pekanbaru, Rabu

sil survei YLKI Riau pada Juli
2004 lalu diketahui, total ke-
rugian material yang dialami
para pelanggan PT PLN akibat
pemadaman listrik secara ber-
gilir antara Januari hingga Juni
2004 lalu adalah sebesar Rp 25,
654 miliar. Kerugian ini me-
rupakan nilai nominal rata-rata
dari alat-alat -elektronik milik
pelanggan PLN yang tersebar di
sepuluh wilayah, yakni Kota Pe-
kanbaru, Dumai, Kabupaten
Bengkalis, Indragiri Hilir, In-
dragiri Hulu, Kampar, Pelala-
wan, Rokan Hulu, Rokan Hilir,
dan Kabupaten Siak. .

"Kami mengambil sampel di
kawasan-kawasan yang meru-
pakan langganan pemadaman
listrik. Rata-rata, pelanggan.
yang diambil sampel dari setiap
kota adalah sebanyak 900
orang. Kami menggunakan se-
kitar 40 orang mahasiswa
direkrut sebagai tenaga lapang- .
an,” kata Andreas.

Dalam laporan hasil survei
tersebut dijabarkan =~ bahwa
alat-alat elektronik milik pe-
langgan PLN yang rusak ra-'

P- ta-rata adalah televisi, kulkas, '
radio tape, rice cooker, kom- :

puter, bola lampu, akuarium,
pendingin udara, dan kipas
angin. Berdasarkan survei di se-
puluh wilayah tersebut diketa-
hui bahwa jumlah televisi yang
rusak adalah mencapai 5.730
unit, kulkas 3.768 unit, radio
tape 2.796 unit, rice cooker
2.477 unit, komputer 2.067 unit,
bola lampu 11.917 unit, aku-
arium 2.187 buah, dispenser
1852 unit, pendingin udara
2.024 unit, dankxpasangmse-
banyak 1.918 unit.

Dengan menggunakan nilai

pembelian rata-rata dari setiap .

alat elektronik tadi, maka jum-
lah'kerugian konsumen di Kota
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20 Juni 2004 lalu adalah
mencapai Rp 25,654 miliar le-
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PT PLN.,

dingan satu hari padam tujuh
hari menyala. Namun, sejak
awal bulan ini, pemadaman itu

makin terjadi dengan
pahnm”tuhanpadam

tiga hari menyala.
Pemadaman bergilir itu, me-
nurut General PLN
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